MSIG

HUONG DAN THU TUC KHIEU NAI BOI THUONG
BAO HIEM DU LICH

QUY TRINH BOI THUONG:

1.

2,

TONG PAI HO TRO DICH VU DU LICH TOAN CAU TRONG THOI GIAN DU LICH TAI NUG'C NGOAL:

- Trong thoi gian du lich tai nwéc ngoai, néu khéng may xay ra tai nan va can hé tro' cac dich vu khan
cép hodc hwéng dan tha tuc bdi thwéeng, vui long lién hé Pwdng day néng hd tro toan cau 24/7 cla
chung tdi theo sb Hotline +8428 3535 9505.

- Trwong hop chan thwong quéa nghiém trong (hodc vi bat clr ly do nao khac) khién ban khéng thé
lién lac va/hodc lam theo cac huwéng dan ctia chung téi, vui dng yéu cau mét ngudi khac lién hé voi

chung t6i d& dwoc hd tro kip thoi.

DICH VU YEU CAU HOAN TRA BOI THUONG:

- Déi v&i nhitng trwdng hop chi tra trwde va yéu cau hoan tra bdi thwong sau, Quy khach vui ldng cha
dong thu thap day du tat ca cac ching tir va théng tin chi tiét lién quan dén tivng hang muc yéu
cau dwoc bdi thuweng ngay tai dia diém phat sinh sw kién bao hiém trong théi gian tai nwéc ngoai.

- Lién hé Ban bdi thwerng Céng ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam (“MSIG Viét Nam”)
trong gi® hanh chinh dé& dwoc hé tro va giai dap thac mac lién quan dén chi tra bdi thuong.

- Lwu y moi yéu cau bdi thuong phai dwoc théng bao béng van ban hodc gl hd so ban gbc téi van

phong MSIG Viét Nam trong vong tbi da 30 ngay ké tlr ngay phat sinh sw kién bao hiém.

HO SO YEU CAU BOI THUONG:

1.

© N o o b N

Don yéu cau bdi thwéng dién day dd théng tin, ky va déong dau cong ty (4p dung déi véi Hop déng bao
hiém doanh nghiép)

Ban sao hop lé thé 1&én may bay, vé may bay, ho chiéu/ chirng minh thu/ can cwéc cong dan

Hoéa don tai chinh hop 1é ban gbc va bang ké chi phi trong dé ghi ré s tién cla tirng loai chi phi

Gi4y ra vién: chi ap dung véi triedng hop diéu tri ndi tra

Sb kham bénh / Don thuéc clia bac sicé chudn doan bénh va ké hoach/ phwong phép diéu tri

Gi4y chirng nhan phau thuat/ tht thuat trong trwérng horp diéu tri bang phau thuat, tha thuat

Gidy Chirng T( trong truedng hop t&r vong: Ban gbc/ Sao y ban chinh

Bién ban Coéng an/ Ban twong trinh cé xac nhan cla cong an sé tai (d6i véi triéng hop tai nan, mét cap
do dac...)

Céc tai liéu chirng minh cac quyén loi bdo hiém c6 trong hop ddng bao hiém, bao gdm nhwng khéng
gi6i han: Ban xac nhan ctia hang van chuyén cho viéc hodn chuyén, hodc Ban xac nhan ciia co quan

c6 thAm quyén cho viéc mat ho chiéu, hanh ly...vv.

10. Céac tai lieu khac MSIG c6 thé yéu cau tuy thudc vao hoan canh cu thé cla khiéu nai bbi

thwong.

Ghi cha: Nguoi duoc bdo hiém cén doc toan bé néi dung hop déng. Trong moi truong hop, ban Hudéng dén khiéu nai béi thuong nay
chi c6 gié tri tham khdo va khoéng phuong hai dén bét ctr diéu kién, diéu khoan, loai trtr bdo hiém hay céc quy dinh cu thé trong Hop
ddng/Gidy chirng nhan bao hiém do MSIG Viét Nam da cap cho Ngudoi duoc bdo hiém.



MSIG

MSIG ASSIST
Lién hé v&i MSIG Viét Nam

Trong the&i gian di du lich:

DPudng day néng hé tro toan cau 24/7

+8428 3535 9505

Trwée va Sau khi du lich:

Ban bdi thuwdng ca nhan Céng ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam

Van phong Ha Noi:
Téng 10, Toa nha Corner Stone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

Tel : 024-3936 9188 (8.00AM — 5.00PM)
Hotline 1 024-3938 8520 (24/7)
Email : parcd@vn.msig-asia.com

Chi nhanh TP. H6 Chi Minh:
Tang 19, Vincom Center, 72 L& Thanh Tén, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

Tel : 028-3821 9030 (8.00AM — 5.00PM)
Hotline : 024-3938 8520 (24/7)
Email : parcd@vn.msig-asia.com

Ghi cha: Nguoi duoc bdo hiém cén doc toan bé néi dung hop déng. Trong moi truong hop, ban Hudéng dén khiéu nai béi thuong nay
chi c6 gié tri tham khdo va khoéng phuong hai dén bét ctr diéu kién, diéu khoan, loai trtr bdo hiém hay céc quy dinh cu thé trong Hop
ddng/Gidy chirng nhan bao hiém do MSIG Viét Nam da cap cho Ngudoi duoc bdo hiém.



